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Drogaria Araujo - Andradas - Belo Horizonte
   
Drogaria Araujo - Andradas: Um Olhar Sobre Acessibilidade e
Atendimento

  A Drogaria Araujo localizada na Avenida dos Andradas, em Belo Horizonte,
oferece uma grande variedade de produtos e serviços, funcionando 24 horas
por dia. No entanto, a experiência do cliente pode variar bastante,
especialmente quando se trata de atendimento e acessibilidade.  
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Acessibilidade e Entrada

 A drogaria possui entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas e um estacionamento adequado, garantindo que todos os clientes
possam acessar o local sem dificuldades. O estacionamento com
acessibilidade também é uma vantagem, embora alguns clientes tenham
relatado preocupações quanto à segurança nas proximidades.  

Opções de Serviço e Compras na Loja

 Entre as opções de serviço, a Drogaria Araujo permite retirada na loja de
pedidos feitos online. Contudo, muitos clientes relatam frustrações com o 
atendimento ao cliente, especialmente quando precisam retirar produtos já
comprados. Comentários indicam que muitas vezes os funcionários não estão
disponíveis para atender adequadamente, levando a longas esperas e
insatisfação geral.  

Entrega e Pagamentos

 A drogaria também oferece serviço de entrega, mas há relatos de problemas
significativos na entrega de medicamentos, com atrasos que podem
comprometer a saúde do cliente, como no caso de necessidade urgente de
antibióticos. Os pagamentos podem ser realizados por cartão de crédito e
outras formas, oferecendo flexibilidade nesse aspecto.  

Agendamento e Atendimento Presencial

 Embora a drogaria aceite atendimentos presenciais, é necessário fazer 
agendamento em algumas situações, gerando confusão entre os clientes
sobre a disponibilidade do serviço. A função de agendamento é vista como uma
tentativa de melhorar a experiência do cliente, mas ainda assim enfrenta
desafios em sua execução.  

Conclusão: Um Panorama do Atendimento

 Apesar de sua boa localização e infraestrutura, a Drogaria Araujo na Avenida
dos Andradas enfrenta críticas consistentes quanto à qualidade do
atendimento. Muitos clientes destacam a falta de atenção e a desmotivação dos
atendentes, contrastando com experiências positivas relatadas por outros. A
continuidade do compromisso da drogaria com a acessibilidade e o bom
atendimento será fundamental para fidelizar seus clientes.    
Você pode nos encontrar em
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 01, Av. dos Andradas, 3850, 30260-070  Belo Horizonte, MG - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone de contato deste Drogaria  é +55313270-5000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313270-5000
 
    
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira Atendimento 24 horas   Terça-feira Atendimento 24 horas   Quarta-feira Atendimento 24 horas   Quinta-feira Atendimento 24 horas   Sexta-feira Atendimento 24 horas   Sábado Atendimento 24 horas   Domingo Atendimento 24 horas        O site é Drogaria Araujo - Andradas       Se necessário modificar qualquer detalhe que você acredita não é preciso
sobre esta web, pedimos entregue uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens
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Drogaria araujo andradas belo horizonte

Drogaria araujo   andradas tudo
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Drogaria araujo   andradas street view e 360deg

Drogaria araujo   andradas mapa
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