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Drogaria Araujo em Belo Horizonte: Uma Analise dos Servicos e
Atendimento

A Drogaria Araujo é uma das principais drogarias em Belo Horizonte, Minas
Gerais, oferecendo uma variedade de produtos e servigos para atender as
necessidades da populacdo. No entanto, a experiéncia do cliente varia
bastante, conforme indicado por diversas opinides coletadas.

Opcdes de Servico
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A Drogaria Araujo disponibiliza uma ampla gama de produtos farmacéuticos e
itens de cuidado pessoal. Além disso, oferece opcdes de pagamento
diversificadas, como cartdo de crédito e cartdo de débito, bem como
pagamentos por dispositivo movel via NFC. Contudo, muitos clientes
relatam que as filas no caixa sao um grande problema, especialmente durante
horéarios de pico, como pela manh&, quando os trabalhadores estéo indo para
Seus servigos.

Retirada na Loja e Entrega no Mesmo Dia

Uma das vantagens da Drogaria Araujo € a possibilidade de retirada na loja e
a entrega no mesmo dia de produtos comprados online. Isso proporciona
comodidade e agilidade para aqueles que precisam de medicamentos com
urgéncia. No entanto, a eficiéncia desse servico pode ser comprometida pela
gestao das filas e pelo atendimento ao cliente.

Acessibilidade

A drogaria também se preocupa com a acessibilidade, oferecendo
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Essas
medidas sao fundamentais para garantir que todos os clientes possam acessar
0s servi¢os sem dificuldades.

Criticas Frequentes sobre o Atendimento

Infelizmente, o atendimento na Drogaria Araujo tem sido alvo de criticas.
Muitos consumidores relatam que os funcionarios parecem desmotivados e que
o atendimento €, em geral, insatisfatorio. Expressdes como "péssimo
atendimento” e "atendentes ineficientes" sédo recorrentes nas avaliacoes. Esses
aspectos impactam diretamente a experiéncia do cliente, tornando muitas
visitas frustrantes. Um cliente destacou que, embora a loja tenha uma boa
variedade de produtos, a demora no atendimento e a falta de proatividade dos
funcionarios podem levar a uma experiéncia negativa. Outro ponto mencionado
é que, mesmo com um fluxo consideravel de clientes, a drogaria ndo parece
preparar sua equipe adequadamente para lidar com a demanda.

Avaliacao Geral

Apesar de alguns comentarios positivos sobre o atendimento em
determinados momentos, a eficacia do atendimento e a gestao do fluxo de
clientes ainda deixam a desejar. E essencial que a Drogaria Araujo tome
medidas para melhorar a experiéncia do usuario, considerando a relevancia do
planejamento e da eficiéncia na operacéo da loja. Em resumo, enquanto a
Drogaria Araujo em Belo Horizonte possui uma série de opcdes de servicos
atraentes e acessibilidade adequada, a necessidade de aprimorar o
atendimento ao cliente é evidente e deve ser prioridade para a administracéo
da unidade.
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Estamos localizados em

R. Cuiaba, 860, 30411-213 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)

A linha de contato mencionado Drogaria é +55313270-5148
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313270-5148

Nosso horéario de atendimento é:
SEYHdA R

07:00-23:00

Terca-feira

07:00-23:00

Quarta-feira

07:00-23:00

Quinta-feira

07:00-23:00

3706-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site é Drogaria Araujo

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé sentir esta incorreto
referente a este site, pedimos entregue uma mensagem e vamaos Ccorrigir o mais
breve possivel. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens
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Drogaria araujo street view e 360deg
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Drogaria araujo do proprietario
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