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Drogaria Do Marciano - Belo Horizonte
   
Drogaria Do Marciano: Opções de Serviço e Atendimento em Belo
Horizonte

  A Drogaria Do Marciano é uma das farmácias mais procuradas em Belo
Horizonte, Minas Gerais, oferecendo uma ampla variedade de produtos e
serviços. No entanto, as experiências dos clientes variam amplamente,
destacando tanto os pontos fortes quanto as áreas que necessitam de
melhorias.  
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Opções de Serviço e Pagamentos

  A drogaria oferece diversas opções de serviço, incluindo a possibilidade de 
pagamentos via cartão de crédito, além da opção de retirada na loja.
Entretanto, muitos clientes relatam que a entrega pode ser um grande ponto
negativo, com comentários sobre a demora na entrega que chega a
ultrapassar 2 horas sem retorno por parte da equipe de atendimento, o que
gera frustração.  

Entrega no Mesmo Dia e Visita Rápida

  Embora a Drogaria Do Marciano prometa entrega no mesmo dia, vários
usuários mencionaram que isso nem sempre acontece. A falta de comunicação
durante o processo de entrega é um aspecto que preocupa, pois muitos
clientes afirmam que não recebem atualizações sobre o status de seus
pedidos. Em contrapartida, há relatos positivos sobre a visita rápida à loja,
onde os funcionários demonstram dedicação em encontrar os medicamentos
necessários, mas o atendimento pode ser inconsistente.  

Planejamento e Experiências do Cliente

  A falta de planejamento na logística de entrega parece ser um desafio
significativo para a Drogaria Do Marciano. Clientes reportaram situações em
que medicamentos essenciais não foram entregues, impactando negativamente
sua saúde e bem-estar. É vital que a drogaria melhore sua comunicação e
capacidade de resposta para evitar esses problemas.  Por outro lado, muitos
também elogiam a equipe pela sua educação e disposição em ajudar. A
presença de um gerente atencioso como Tiago foi destacada positivamente,
mostrando que há potencial para um bom atendimento quando todos os
aspectos do serviço são considerados.  

Conclusão

  A Drogaria Do Marciano possui uma reputação mista em Belo Horizonte.
Enquanto oferece uma variedade de produtos e um bom atendimento em
determinados momentos, a eficiência na entrega e a comunicação são áreas
críticas que precisam ser aprimoradas. Para aqueles que dependem de
medicamentos, é aconselhável considerar a retirada na loja ou efetuar 
pagamentos na entrega para evitar transtornos.    
Você pode nos contatar em

  
 R. Des. Bráulio, 933, 30285-170  Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone deste Drogaria  é +55313483-6721
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313483-6721
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.9094797%2C-43.8903082#map=15/-19.9094797/-43.8903082
tel:+55313483-6721
https://wa.me/+598+55313483-6721


    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 08:00–20:30   Terça-feira 08:00–20:30   Quarta-feira 08:00–20:30   Quinta-feira 08:00–20:30   Sexta-feira 08:00–20:30   Sábado 08:00–19:30   Domingo 08:00–13:00           Se precisar modificar qualquer elemento que você acredita não está
correto sobre este site, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e
vamos resolver o mais breve possível. Muito obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperação. 

Imagens

Drogaria do marciano tudo
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Drogaria do marciano street view e 360deg

Drogaria do marciano mapa
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