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Drogarias Pacheco - Belo Horizonte

Drogarias Pacheco em Belo Horizonte: Uma Visita Necessaria

A **Drogaria Pacheco**, localizada em Belo Horizonte, € uma das opcdes
mais conhecidas para quem busca medicamentos e produtos de saude. No
entanto, como qualquer estabelecimento, possui seus pontos positivos e
negativos que vale a pena discutir.

Retirada na Loja e Opcdes de Servico
Muitos clientes optam pela **retirada na loja** apos realizar compras online.
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No entanto, esse processo tem gerado algumas criticas. O tempo de espera
para retirada pode ser longo, com clientes relatando que mesmo apdés 30
minutos de espera, ainda precisam enfrentar filas. A falta de agilidade no
servico é um ponto fraco destacado, especialmente para aqueles que buscam
rapidez e praticidade.

Acessibilidade e Estacionamento

A Pacheco se destaca por sua **acessibilidade**, oferecendo entradas e
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso é
essencial para garantir que todos os clientes possam acessar 0s servi¢os de
forma adequada. No entanto, ha relatos de que o estacionamento
frequentemente esta lotado, prejudicando a experiéncia do usuario.

Pagamento e Tecnologia

Quanto as opcoes de *pagamento**, a Drogaria Pacheco aceita diversas
modalidades, incluindo **cartdes de credito** e **débito**, além de
**pagamentos por dispositivo mével via NFC**. Essa modernizacéao facilita a
vida dos consumidores, embora alguns usuarios tenham enfrentado
dificuldades com pedidos realizados por aplicativo, resultando em frustractes
com a falta de produtos disponiveis.

Experiéncia do Cliente

Apesar de ter atendentes reconhecidas por serem atenciosas, a Drogaria
Pacheco enfrenta criticas relacionadas ao atendimento. Clientes relataram
experiéncias negativas, mencionando desinteresse e falta de educacao por
parte de alguns funcionérios. E fundamental que a drogaria invista no
**planejamento** de treinamentos para melhorar a qualidade do atendimento e
garantir a satisfacdo do cliente.

Entrega e Tempo de Espera

O servigo de **entrega** da Drogaria Pacheco também apresenta desafios.
Muitos clientes relataram atrasos significativos nas entregas, e alguns até se
depararam com pedidos que nao eram entregues. A expectativa de **entrega
no mesmo dia** ndo tem sido cumprida em varias ocasides, levando a
insatisfacédo e a migracdo de clientes para concorrentes.

Conclusao

Embora a Drogaria Pacheco em Belo Horizonte tenha vérias qualidades, como
a acessibilidade e a diversidade de opcdes de pagamento, € evidente que
ainda ha muito a melhorar em termos de atendimento ao cliente e eficiéncia no
servi¢co. Para conquistar e manter uma clientela fiel, a drogaria precisara focar
em melhorias significativas em seus processos internos e na capacitacao de
seus colaboradores.
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Nosso estabelecimento esta localizado em

R CORONEL PEDRO PAULO PENIDO 512 PAVMTO 1, 31170-330 Belo Horizonte, MG -
Brasil (BR)

A linha de contato mencionado Drogaria é +55312512-0217
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55312512-0217

Visite-nos nos seguintes horarios:
SEYaHdR R,
07:00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-23:00
3798-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

O site é Drogarias Pacheco

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé considera néo € preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e
vamos corrigir o mais rapido possivel. Antecipadamente obrigado.

Imagens
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tel:+55312512-0217
https://wa.me/+598+55312512-0217
https://www.drogariaspacheco.com.br/institucional/nossas-lojas
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Drogarias pacheco tudo

Drogarias pacheco street view e 360deg
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Drogarias pacheco drogaria
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