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Drogarias Pacheco - Belo Horizonte
   
Drogaria Pacheco: Uma Análise do Atendimento e Serviços em Belo
Horizonte

  A Drogaria Pacheco, localizada na Rua dos Tupis, 256, no Centro de Belo
Horizonte, é uma opção popular entre os consumidores devido a seus **preços
competitivos**. No entanto, a experiência do cliente parece variar bastante,
especialmente quando se trata de **atendimento** e **opções de serviço**.  

Planejamento e Acessibilidade
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  Embora a Drogaria Pacheco ofereça **entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**, muitos clientes relatam experiências
frustrantes. A falta de organização e planejamento na gestão da loja impacta
diretamente o atendimento. É essencial que a drogaria implemente um plano
para melhorar a eficiência do serviço, garantindo que todos os clientes sejam
atendidos de forma rápida e respeitosa.  

Pagamentos e Tecnologias Inovadoras

  O pagamento por **dispositivo móvel via NFC**, além de **cartão de crédito e
cartão de débito**, são opções disponíveis para facilitar as compras. No
entanto, problemas no sistema de pagamentos online já foram mencionados,
como pedidos cancelados ou dificuldades em obter reembolsos. A
implementação de tecnologias eficazes no processo de pagamento poderia
aumentar a satisfação dos clientes.  

Entrega e Retirada na Loja

  A entrega no mesmo dia é um serviço que atrai muitos consumidores que
buscam agilidade. Entretanto, relatos indicam que há atrasos frequentes na
entrega, frustrando aqueles que precisam de medicamentos de forma imediata.
Além disso, a opção de **retirada na loja** também tem gerado confusões,
como produtos apitando na porta devido ao mal funcionamento dos sistemas
antifurto.  

Visita Rápida e Experiência do Cliente

  Muitos clientes expressam descontentamento em relação à **visita rápida** à
drogaria. As filas longas e a lentidão no atendimento têm sido recorrentes. É
importante que a Pacheco treine sua equipe para garantir um atendimento mais
eficiente e cortês, evitando situações onde os clientes se sintam desvalorizados
ou ignorados.  

Conclusão

  Apesar de alguns feedbacks positivos sobre o preço e a intenção de
atendimento, a Drogaria Pacheco precisa urgentemente avaliar suas práticas
internas. Melhoria na **acessibilidade**, na gestão de filas e no treinamento da
equipe pode transformar a experiência do cliente, fazendo com que a reputação
da drogaria melhore com o tempo. É fundamental que os gestores considerem
as opiniões dos consumidores para criar um ambiente mais acolhedor e
eficiente.    
Nosso endereço é

  
 Rua dos Tupis, 256, 30190-060  Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
 
     
 
A linha de contato deste Drogaria  é +55313274-8370
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.9213625%2C-43.9394835#map=15/-19.9213625/-43.9394835
tel:+55313274-8370


E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313274-8370
 
    
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–20:00   Terça-feira 07:00–20:00   Quarta-feira 07:00–20:00   Quinta-feira 07:00–20:00   Sexta-feira 07:00–20:00   Sábado 07:00–20:00   Domingo Fechado        O site é DROGARIAS PACHECO       Se desejar alterar qualquer informação que você considera está incorreto
relacionado a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos corrigir o mais rápido possível. Antecipadamente muito
obrigado. 

Imagens

Drogarias pacheco tudo
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Drogarias pacheco street view e 360deg

Drogarias pacheco mapa
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