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Drogarias Pacheco - Belo Horizonte
   
Drogaria Pacheco em Belo Horizonte: Uma Análise da Experiência do
Cliente

  A Drogaria Pacheco, localizada na Avenida Afonso Pena em Belo Horizonte, é
uma das opções mais conhecidas para compras de medicamentos e produtos
de higiene. No entanto, a experiência do cliente nesta unidade tem gerado
diversas críticas, especialmente no que diz respeito ao atendimento.  

Pagamentos e Opções de Serviço
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  Os clientes têm relatado experiências frustrantes com o processo de
pagamentos na Drogaria Pacheco. Muitos comentam sobre a demora no
atendimento e problemas frequentes no caixa, dificultando a finalização das
compras. Embora a drogaria ofereça opções de pagamento como cartão de
crédito e a possibilidade de retirada na loja após compras online, a falta de
organização e agilidade nos serviços têm levado a insatisfação entre os
frequentadores.  

Acessibilidade e Planejamento

  Outro aspecto importante é a acessibilidade da drogaria. A entrada possui
recursos para pessoas em cadeira de rodas, porém os clientes destacam que
isso não garante uma experiência confortável, se somado ao atendimento que
frequentemente deixa a desejar. O planejamento da equipe, tanto no
atendimento quanto na gestão de estoques, também foi questionado,
resultando em clientes tendo que retornar à loja sem conseguir realizar suas
compras.  

Visitas Rápidas e Entregas

  Muitos clientes optam pela visita rápida para adquirir medicamentos
essenciais. No entanto, relatos indicam que a eficiência das entregas e a
disponibilidade de produtos são inconsistentes. Muitas vezes, os clientes
chegam em busca de um item específico apenas para descobrir que ele não
está disponível. Essa situação gera frustração e faz com que muitos
considerem alternativas a Drogaria Pacheco.  

Experiências do Cliente

  Os comentários a respeito do atendimento são majoritariamente negativos.
Clientes relatam atendentes mal-educados, longas filas e problemas em
verificar receitas médicas. O descontentamento é agravado por situações em
que os farmacêuticos não aceitam documentos necessários para a compra de
medicamentos controlados, levando os clientes a voltarem para casa sem o
que realmente necessitavam.  

Considerações Finais

  Embora a Drogaria Pacheco tenha preços competitivos e um portfólio de
produtos interessante, a qualidade do atendimento e a eficiência operacional
são preocupantes. Para aqueles que buscam uma experiência de compra sem
estresse, pode ser vantajoso considerar outras drogarias na região. Afinal, o
atendimento ao cliente deve ser prioritário e a fidelização vem a partir de um
serviço respeitoso e eficiente.    
Nosso negócio está localizado em

  
 Av. Afonso Pena, 771, 30130-002  Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
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A linha de contato do respectivo Drogaria  é +55313273-2667
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313273-2667
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–20:00   Terça-feira 07:00–20:00   Quarta-feira 07:00–20:00   Quinta-feira 07:00–20:00   Sexta-feira 07:00–20:00   Sábado 07:00–18:00   Domingo Fechado        O site é DROGARIAS PACHECO       Se precisar atualizar qualquer informação que você considera não está
correto relacionado a esta página, pedimos entregue uma mensagem e vamos
ajustar o mais breve possível. Obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperação. 

Imagens
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tel:+55313273-2667
https://wa.me/+598+55313273-2667
https://www.drogariaspacheco.com.br/institucional/nossas-lojas
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