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Drogarias Pacheco - Belo Horizonte

Drogaria Pacheco em Belo Horizonte - Uma Analise Completa

A Drogaria Pacheco € uma referéncia no setor farmacéutico em Belo
Horizonte, Minas Gerais. Com uma grande demanda de clientes, a loja oferece
diversas **opc0Oes de servico** que podem atender a diferentes necessidades.
Vamos explorar o que torna essa drogaria uma escolha popular, bem como os
desafios enfrentados por alguns clientes.

Opcdes de Servico e Acessibilidade
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A Drogaria Pacheco se destaca pela variedade de **opc¢des de servigco**. A
experiéncia de compra pode ser realizada tanto presencialmente quanto online,
oferecendo a possibilidade de **retirada na loja** ou até mesmo **entrega no
mesmo dia** para quem nao tem tempo de visitar pessoalmente. A
acessibilidade € um ponto positivo, ja que a loja conta com **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todos
possam usufruir dos servigos oferecidos.

Atendentes e Atendimento ao Cliente

Muitos clientes elogiam a equipe da Drogaria Pacheco, destacando a
**atuacao atenciosa e competente** da farmacéutica Tatiane, além dos
atendentes que sao descritos como **prestativos e educados**. Contudo,
algumas experiéncias negativas também foram relatadas, especialmente em
relacdo ao **atendimento ao cliente**. Varios usuarios mencionaram problemas
com pedidos feitos pelo aplicativo, indicando que o sistema nao opera de forma
eficiente, levando a cancelamentos e frustraces com o suporte disponivel.

Pagamentos Facilitados

A drogaria aceita **pagamentos por cartdo de débito e crédito**, além de
oferecer a opcéo de **pagamentos por dispositivo movel via NFC**, Isso
proporciona uma maior facilidade na hora da compra. No entanto, a ineficiéncia
do sistema em algumas situacdes gerou desconforto para os clientes, que
enfrentaram dificuldades na aprovacao de compras online.

Experiéncia do Cliente: Pontos Positivos e Negativos

Engquanto muitos elogiam o atendimento e a qualidade dos produtos, ha um
namero significativo de relatos sobre a dificuldade com pedidos online.
Comentarios tais como "N&o serve para compra online" e "Péssimo
atendimento, ndo atendem telefone" refletem uma insatisfacédo que a loja
precisa abordar. Apesar disso, varios clientes afirmam que preferem comprar
pessoalmente devido as insegurancas com o sistema online, onde houve
relatos de itens errados enviados e atrasos consideraveis nas entregas.

Conclusao

A Drogaria Pacheco em Belo Horizonte € uma opcéo valida para aqueles que
buscam um atendimento diferenciado e uma ampla gama de produtos.
Entretanto, a empresa deve estar atenta as criticas e buscar aprimorar seu
sistema online e atendimento, garantindo que todos os clientes tenham uma
experiéncia satisfatéria, tanto na loja fisica quanto nos servicos digitais.

Estamos localizados em

Av. Parana, 390, 30120-020 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.919337799999997%2C-43.9425451#map=15/-19.919337799999997/-43.9425451

A linha de contato deste Drogaria € +55313201-1106
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55313201-1106

Nosso horario de atendimento ao publico é:
S%ﬁnl_é%[ CiPa
07:00-20:00
Terca-feira

07:00-20:00
Quarta-feira
07:00-20:00
Quinta-feira
07:00-20:00

5708580
Sébado
07:00-20:00
Domingo
Fechado

O site € DROGARIAS PACHECO

Se desejar modificar qualquer informacao que vocé acha néo é preciso
relacionado a esta web, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue possamos vamaos corrigir rapidamente. Antecipadamente muito obrigado.
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Drogarias pacheco tudo
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Drogarias pacheco site
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