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Drogarias Pacheco - Belo Horizonte
   
Drogaria Pacheco em Belo Horizonte: Uma Análise dos Serviços
Oferecidos

  A Drogaria Pacheco, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, é uma das
redes de farmácias mais conhecidas da região. Entretanto, apesar de sua
popularidade, muitos clientes têm expressado insatisfação com os serviços
prestados. Neste artigo, abordaremos as opções de serviços, a acessibilidade e
algumas experiências compartilhadas pelos consumidores.
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Opções de Serviço e Facilidades

  A Drogaria Pacheco oferece diversas opções de serviço, incluindo:
 - Entrega e Entrega no mesmo dia
 - Retirada na loja para compras realizadas online
 - Aceitação de pagamentos via cartão de crédito e cartão de débito
 - Pagamentos por dispositivo móvel via NFC.  No entanto, muitos consumidores relataram que experimentar esses serviços
nem sempre é uma tarefa simples. Dificuldades como cancelamentos
imprevistos de pedidos e longos tempos de espera são citadas frequentemente.
Por exemplo, um cliente mencionou que sua entrega expressa não foi realizada
dentro do prazo estipulado, resultando em frustração.  

Acessibilidade na Drogaria Pacheco

  Um fator importante a ser considerado é a acessibilidade. A Drogaria Pacheco
se esforça para atender a todos os seus clientes, incluindo aqueles que utilizam
cadeiras de rodas. A loja conta com: - Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas.
 - Estacionamento com acessibilidade, embora alguns relatos indiquem que
a disponibilidade de vagas pode ser um problema, especialmente durante
horários de pico.  

Atendimento ao Cliente: O Que Dizem os Consumidores

  Apesar de ter uma boa variedade de produtos e preços competitivos, muitas
opiniões sobre o atendimento na Drogaria Pacheco são negativas. Abaixo,
estão alguns dos pontos mais frequentemente mencionados:  Longas esperas para ser atendido, tanto no balcão quanto no caixa. 
Funcionários limitados, levando a filas extensas e frustração dos clientes. 
Dificuldade em contatar a farmácia pelo telefone, com relatos de chamadas não
atendidas.   Um cliente comentou: "Esperei quase meia hora aguardando para retirar
compra feita e paga online. Apenas 1 funcionário na loja." Isso revela um
padrão de insatisfação em relação ao tempo de espera e à quantidade de
funcionários disponíveis para atender os clientes.  

Considerações Finais

  A Drogaria Pacheco possui potencial para oferecer um serviço de qualidade,
especialmente devido às suas opções de serviço e acessibilidade. No
entanto, melhorias significativas são necessárias nas áreas de atendimento ao
cliente e gestão de recursos humanos. Para aqueles que buscam eficiência e
um tratamento cuidadoso, pode ser sábio considerar outras opções no
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mercado, conforme indicado por diversos comentários de clientes insatisfeitos.    
Estamos localizados em

  
 Av. Silva Lobo, 1480 - Loja 01, 30431-262  Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
 
     
 
A linha de contato deste Drogaria  é +55313334-3009
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55313334-3009
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–22:00   Terça-feira 07:00–22:00   Quarta-feira 07:00–22:00   Quinta-feira 07:00–22:00   Sexta-feira 07:00–22:00   Sábado 07:00–22:00   Domingo 07:00–22:00        O site é DROGARIAS PACHECO       Se precisar alterar qualquer detalhe que você considera não está correto
referente a este portal, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
ajustar o mais rápido possível. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.

Imagens
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Drogarias pacheco tudo

Drogarias pacheco street view e 360deg
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Drogarias pacheco mapa

Drogarias pacheco localizacao
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Drogarias pacheco drogaria

Drogarias pacheco como chegar
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