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Otima Farma Alterosa 12 Sec&o - Betim

Drogaria OTIMA FARMA ALTEROSA: A Farmacia que Voceé Precisa
Conhecer em Betim

Localizada em Betim, Minas Gerais, a Drogaria OTIMA FARMA ALTEROSA se
destaca por oferecer uma variedade de servigcos e produtos essenciais para a
saude. Com uma entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, a farmacia busca atender a todos os clientes com conforto e praticidade.
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Compras na Loja e Opc¢des de Servico

A Drogaria OTIMA FARMA ALTEROSA proporciona um ambiente adequado
para compras na loja, mas muitos clientes relatam que o atendimento pode
ser demorado. E crucial que a equipe esteja bem treinada para agilizar o
processo, especialmente quando o cliente estd em situacdo de urgéncia, como
€ 0 caso de quem precisa de medicamentos para dor.

Entrega e Retirada na Loja

A farmacia oferece servicos de entrega e retirada na loja, mas as avaliagdes
indicam que houve atrasos significativos nas entregas, comprometendo a
experiéncia do cliente. A comunicacgao clara sobre prazos € essencial para
evitar insatisfacao.

Planejamento e Pagamentos

Para facilitar as transacdes, a Drogaria OTIMA FARMA ALTEROSA aceita
diversos metodos de pagamento, incluindo pagamentos por dispositivo
movel via NFC, cartdo de débito e cartdo de crédito. No entanto, ha
sugestdes de melhoria no atendimento via telefone e WhatsApp, pois muitos
clientes tém dificuldade em realizar pedidos e receber respostas rapidas.

Acessibilidade e Atendimento ao Cliente

A acessibilidade é um ponto forte da Drogaria, mas o feedback dos clientes
sugere gque a qualidade do atendimento pode variar. Enquanto alguns elogiam
a simpatia e a eficiéncia de algumas atendentes, outros apontam problemas
com a falta de treinamento e a demora no atendimento, tanto presencialmente
guanto em canais digitais.

Conclusao

Embora a Drogaria OTIMA FARMA ALTEROSA tenha potencial devido aos
seus precos competitivos e a disponibilidade de diversos servicos, € evidente
gue melhorias no atendimento e na agilidade das operacGes sdo necessarias.
Para aqueles que buscam uma farmacia com bom custo-beneficio em Betim, a
OTIMA FARMA ainda é uma op¢ao a considerar, mas com a expectativa de
evolucdo na experiéncia do cliente.

Estamos em

Av. Campo de Ourique, 1329 - 12 Secao, 32670-705 Betim, Minas Gerais - Brasil (BR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.9490066%2C-44.158437299999996#map=15/-19.9490066/-44.158437299999996

O numero de telefone do respectivo Drogaria é +553199629-8282
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +553199629-8282

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SEYHdA R
07:00-20:00
Terca-feira
07:00-20:00
Quarta-feira
07:00-20:00
Quinta-feira
07:00-20:00

58°08- "84 %o
Sabado
Fechado
Domingo
07:00-20:00

O site é OTIMA FARMA ALTEROSA 12 SECAO

Caso queira atualizar qualquer elemento que vocé acredita ndo é preciso
referente a este site, pedimos envie uma mensagem e vamos corrigir o0 mais
breve possivel. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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