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Drogarias Pacheco - Nova Friburgo

Drogaria Pacheco: Uma Anélise da Experiéncia do Cliente em Nova
Friburgo

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

A Drogaria Pacheco, localizada em Nova Friburgo, oferece a opcao de
**retirada na loja**, uma alternativa que tem atraido muitos clientes que buscam
praticidade. No entanto, diversos relatos indicam que a experiéncia nem
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sempre corresponde as expectativas. Varios clientes mencionaram a
dificuldade em encontrar seus pedidos, com relatos de que o atendimento para
coleta é frequentemente lento e desorganizado.

Pagamentos por Dispositivo Movel via NFC

A drogaria também se modernizou ao incluir **pagamentos por dispositivo
movel via NFC**, facilitando a compra. Porém, a eficiéncia desse servi¢co pode
ser comprometida pela agilidade no atendimento, j& que as filas nos caixas
costumam ser longas devido a falta de funcionarios disponiveis.

Acessibilidade para Todos

Um aspecto positivo mencionado € a **acessibilidade** da loja, com **entrada
e estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso
demonstra um compromisso com a inclusdo, embora a implementagao de um
atendimento mais eficiente ainda precise de melhorias.

Entrega no Mesmo Dia

A opcao de **entrega no mesmo dia** € uma caracteristica atraente, mas o0s
feedbacks negativos sao recorrentes. Clientes relataram atrasos significativos
na entrega dos produtos, mesmo apOs pagarem por Servigcos expressos. A
insatisfacdo quanto a **entrega** parece ser um ponto critico, levando muitos a
guestionar a confiabilidade do servico.

Visitas Rapidas e Planejamento Necessario

Embora a Drogaria Pacheco ofere¢ca uma vasta gama de produtos e servicos,
as **visitas rapidas** podem se tornar um desafio. De acordo com clientes, o
planejamento é essencial para evitar frustracdes, pois a estrutura atual permite
gue muitos clientes saiam sem serem atendidos ou, pior, sem receberem o0s
itens desejados.

Formas de Pagamento: Cartdes e Problemas Relacionados

A drogaria aceita varios métodos de *pagamentos**, incluindo **cartao de
débito e cartdo de crédito**, o que € uma vantagem. Contudo, existem relatos
de inconsisténcias nos valores cobrados, especialmente em compras
realizadas por meio de plataformas como o iFood, onde alguns clientes se
sentiram lesados devido a cobranca de produtos ndo entregues.

Consideracoes Finais

Em resumo, a Drogaria Pacheco em Nova Friburgo possui um potencial
significativo, mas enfrenta desafios sérios relacionados ao atendimento ao
cliente. A alta demanda e a baixa proporcéo de funcionarios tém gerado um
ambiente frustrante para os consumidores. Para que a drogaria atinja seu
potencial pleno, € fundamental que a geréncia leve em consideracao o
feedback dos clientes e implemente melhorias significativas no atendimento e
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na logistica de operacoes.

As instalacOes estao localizadas em

Praca Pres. Getulio Vargas, 70, 28610-170 Nova Friburgo, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone deste Drogaria € +55222522-7007
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55222522-7007

Esperamos vé-lo em:

SeYBHAArRl,
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
ﬁ?@%ﬁgﬁto 24 horas
Sabado

Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site € DROGARIAS PACHECO

Se desejar alterar qualquer informagao que vocé acha néo é preciso
relacionado a este site, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos resolver o mais breve possivel. Antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.2811581%2C-42.5311637#map=15/-22.2811581/-42.5311637
tel:+55222522-7007
https://wa.me/+598+55222522-7007
https://www.drogariaspacheco.com.br/

Drogarias pacheco tudo
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Drogarias pacheco street view e 360deg
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Boa noite!! Ira mandar o pedido
que horas?
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Drogarias pacheco precos

¥

Drogarias pacheco onde
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Drogarias pacheco localizacao

Endereco de entrega

o Estr. Cel. Héber Alves da Costa, 0
Chacara Paraiso, Nova Friburgo - Casa
Ao lado do mercadinho alfamix, casa azul

Detalhes do pedido

@ Drogaria Pacheco - Nova Friburgo
Pedido N 0297 * 1item

Pago pelo app * Débito
3 gop PP

Drogarias pacheco horario
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Drogarias pacheco drogaria
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