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Drogaria Cristal: Análise e Opiniões sobre Atendimento e Serviços

  A Drogaria Cristal, localizada no Rio de Janeiro, tem gerado diversas opiniões
entre seus clientes. Este artigo pretende explorar a experiência de compra,
focando em aspectos como entrega no mesmo dia, opções de serviço, 
acessibilidade e o uso de cartão de crédito.  

Entrega no Mesmo Dia
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 A Drogaria Cristal oferece o serviço de entrega no mesmo dia, o que é uma
opção conveniente para clientes que necessitam de medicamentos com
urgência. No entanto, alguns relatos indicam que a entrega pode demorar mais
do que o esperado, gerando insatisfação entre os consumidores.  

Opções de Serviço e Planejamento

 Embora a drogaria ofereça uma variedade de opções de serviço, como
consultas e orientação farmacêutica, há críticas sobre o atendimento. Clientes
relatam que nem sempre recebem a assistência necessária para encontrar os
produtos desejados, o que compromete a eficácia do planejamento de suas
compras.  

Acessibilidade para Todos

 A Drogaria Cristal possui entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, demonstrando um compromisso com a inclusão. Contudo,
um incidente relatado envolveu um senhor idoso com deficiência auditiva que
não conseguiu atendimento, evidenciando a necessidade de melhorias nesse
aspecto.  

Atendimento ao Cliente

 O atendimento ao cliente da Drogaria Cristal é um ponto polêmico. Muitos
clientes mencionam experiências negativas, como atendentes que empurram
produtos mais caros ou tratam os clientes de maneira rude. Por outro lado,
alguns elogiam a atenção de funcionários específicos, indicando que há
variações significativas na qualidade do serviço prestado.  

Pagamentos e Preços

 Os pagamentos podem ser realizados com cartão de crédito, mas vários
consumidores apontam que os preços dos medicamentos são superiores aos
de outras farmácias. Isso gera desconfiança e insatisfação, especialmente
quando os clientes se sentem lesados ao pagar valores exorbitantes por
produtos comuns.  

Conclusão

 Embora a Drogaria Cristal ofereça benefícios como entrega no mesmo dia e
acessibilidade, as críticas sobre o atendimento e os preços elevados não
podem ser ignoradas. Para que essa drogaria melhore sua imagem e retenha
clientes, é essencial investir em treinamento de equipe e transparência nas
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políticas de preços.    
Você pode vir ao nosso negócio em

  
 R. Francisco Sá, 46, 22080-010  Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone de contato deste Drogaria  é +55212525-3000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55212525-3000
 
    
 
   
    
    
O site é Drogaria Cristal
 
      Se precisar alterar qualquer elemento que você sentir está incorreto relacionado a este
site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que possamos vamos resolver
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens

Drogaria cristal tudo
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Drogaria cristal street view e 360deg

Drogaria cristal rio de janeiro
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drogaria
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fornecedor de produtos de beleza
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loja de artigos hospitalares
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