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Drogaria Expressa - Rio De Janeiro
   
Drogaria Expressa: Uma Visita Rápida ao Atendimento e Serviços

  A Drogaria Expressa, localizada em Rio de Janeiro, se apresenta como uma
opção para o público que busca praticidade na compra de medicamentos e
produtos de higiene. Contudo, a experiência do cliente pode variar
significativamente, conforme revelam as opiniões de quem já passou por lá.  

Agendamento Necessário e Opções de Serviço
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  Para atender às demandas dos clientes, é necessário fazer agendamento
para retirar produtos na loja ou solicitar entregas. Apesar de oferecer opções
de serviço como pagamentos via cartões de crédito e cartão de débito,
muitos clientes relatam que a experiência pode ser frustrante devido à demora
no atendimento e na entrega.  

Acessibilidade e Inclusão

  A Drogaria Expressa tem se esforçado para ser um lugar acessível,
disponibilizando estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, além de uma entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas. A empresa também destaca seu compromisso com a
comunidade LGBTQ+, criando um espaço seguro para pessoas transgênero
.  

Experiência do Cliente: O Que Falam Sobre o Atendimento

  Muitos usuários relatam que, enquanto a atendimento inicial na loja pode ser
atencioso, problemas surgem quando é necessário realizar trocas ou tratar de
outras questões após a compra. Um cliente comentou: "Na hora de comprar
são todos muito atenciosos, mas caso precise de trocar algo, há uma má
vontade do caramba".  A entrega é outro ponto crítico. Existem relatos de clientes que enfrentaram
longas esperas pela entrega de medicamentos, com alguns afirmando que o
tempo para receber os itens pode ultrapassar duas horas. Uma usuária
expressou sua frustração ao esperar por um remédio urgente, relatando que "A
entrega demorou tanto que se fosse a pé teria comprado a medicação mais
rápido do que de moto."  

Melhorias Necessárias

  Os clientes sugerem que a Drogaria Expressa implemente melhorias
significativas em seu planejamento logístico e no atendimento pós-venda.
Sugestões incluem aumentar a quantidade de entregadores e melhorar a
comunicação com o cliente, principalmente durante situações de atraso. Muitos
pedem uma reavaliação das práticas de atendimento, dizendo que “o
WhatsApp é de enfeite, demoraram duas horas e meia para responder”.  

Encerramento

  Apesar de algumas críticas, a Drogaria Expressa ainda é reconhecida pela
variedade de produtos disponíveis e pelos preços competitivos. Para aqueles
que valorizam a conveniência de compras na loja e a presença de um
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atendimento inclusivo, pode ser uma opção viável, desde que esteja ciente das
possíveis inconveniências relativas à entrega.    
A localização das nossas instalações é

  
 Praça Saiqui, 66, 21330-320  Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone de contato deste Drogaria  é +55212453-2000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55212453-2000
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–23:00   Terça-feira 07:00–00:00   Quarta-feira 07:00–00:00   Quinta-feira 07:00–00:00   Sexta-feira 07:00–00:00   Sábado 07:00–00:00   Domingo 07:00–00:00           Se necessário modificar qualquer informação que você acredita não é
preciso referente a este site, pedimos entregue uma mensagem para que
vamos corrigir o mais breve possível. Muito obrigado antecipadamente obrigado
pela cooperação. 

Imagens
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Drogaria expressa videos

Drogaria expressa tudo
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Drogaria expressa street view e 360deg

Drogaria expressa site
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Drogaria expressa rio de janeiro

Drogaria expressa mapa
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