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Drogarias Pacheco - Rio De Janeiro

Drogarias Pacheco: Acessibilidade e Planejamento em Itaipuacu

As Drogarias Pacheco sé&o conhecidas por sua ampla variedade de produtos
de saude e higiene. No entanto, a experiéncia do cliente na unidade de
Itaipuacu tem gerado comentarios mistos. Muitos clientes valorizam a
**acessibilidade**, destacando que a loja oferece **estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** e **entrada com
acessibilidade**, facilitando o acesso para todos.
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Opcodes de Servigo e Pagamentos

Na Drogaria Pacheco, os consumidores tém a disposicao diversas **opc¢oes
de servico**, incluindo a possibilidade de **retirada na loja** em até uma hora
apos a compra online. Isso é um grande atrativo para aqueles que preferem
evitar a espera pela **entrega**. Além disso, a drogaria aceita *pagamentos
com cartdo de crédito**, proporcionando facilidade nas transacoes.

Experiéncia do Cliente

Apesar das vantagens mencionadas, varios comentarios apontam para
problemas significativos no atendimento ao cliente. Um cliente relato que seu
pedido foi **extraviado** e que a loja nao atendia o telefone nem respondia no
WhatsApp, resultando em uma **péssima experiéncia**. Outro usuario
expressou insatisfacdo com a comunicacao da loja e a morosidade no
atendimento, afirmando que os funcionarios frequentemente deixavam de
atender para conversar entre si.

Entrega e Comunicacao

A entrega tem sido um ponto critico, com relatos de clientes que nao
receberam seus pedidos dentro do prazo prometido, e alguns afirmando que a
entrega estava marcada como concluida, mesmo sem ter recebido os produtos.
Ha também mencdes sobre a falta de **comunicacao** efetiva, com
dificuldades em obter respostas claras sobre encomendas atraves do aplicativo
ou site.

Conclusao

Embora a Drogaria Pacheco ofereca diversas facilidades, como
**acessibilidade** e opcbes de pagamento, o feedback dos clientes indica que
melhorias sdo necessarias, especialmente em relacdo ao atendimento e a
comunicacao. Para muitos, a experiéncia de compra ainda deixa a desejar, com
a sensacao de que a empresa precisa investir mais em treinamentos e
motivacdo dos funcionarios para melhorar o atendimento ao cliente e evitar que
clientes busquem alternativas na concorréncia.

Estamos situados em

Av. Zumbi dos Palmares, 1036, 24936-530 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O namero de telefone deste Drogaria € +552196714-1680
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552196714-1680

Nosso horario de atendimento ao publico é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.9598952%2C-42.979394#map=15/-22.9598952/-42.979394
tel:+552196714-1680
https://wa.me/+598+552196714-1680
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O site € DROGARIAS PACHECO

Se desejar alterar qualquer informacéo que vocé considera esta incorreto
relacionado a este portal, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos resolver o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperacéo.

Imagens

Drogarias pacheco tudo
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Drogarias pacheco street view e 360deg

Drogarias pacheco rio de janeiro
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Drogarias pacheco mapa
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Opcoes de servico, Planejamento, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas, Acessibilidade, Cartdo de crédito, Entrega, Retirada na loja, Pagamentos, Visita
rapida, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
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