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Drogarias Pacheco - Rio De Janeiro

Drogarias Pacheco: Uma Andlise da Experiéncia do Cliente no Rio de
Janeiro

A Drogarias Pacheco, localizada no coracdo de Rio de Janeiro, oferece uma
variedade de opcdes de servigco que incluem pagamentos por dispositivo
movel via NFC, cartdo de crédito e cartdo de débito. Entretanto, a
experiéncia do cliente tem sido motivo de debate entre os frequentadores da

loja.
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Acessibilidade e Experiéncia do Cliente

Embora a Drogarias Pacheco prometesse entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, muitos relatos apontam a necessidade de
melhorias na infraestrutura. A experiéncia de compra, especialmente para
agueles que necessitam de acessibilidade, ainda enfrenta desafios, como a
falta de manutencdo no imovel que abriga a drogaria.

Atendimento ao Cliente: Pontos Positivos e Negativos

Enquanto algumas opiniGes destacam o atendimento excelente de
funcionarios como a Dona Lidia, outras criticas surgem sobre a falta de
cordialidade e eficiéncia de alguns colaboradores. Clientes relataram, por
exemplo, experiéncias de visitas rapidas que se tornaram frustrantes devido
ao atendimento inadequado.

Retirada na Loja e Entrega

A Drogarias Pacheco oferece a opcao de retirada na loja e entrega no
mesmo dia, o que pode ser uma vantagem para aqueles que preferem néo
esperar pela entrega em casa. No entanto, relatos de problemas com entregas
e eficiéncia do servico de televendas tém gerado insatisfacdo. Um cliente
relatou ndo ter recebido seus produtos apos solicitacao e acabou resolvendo
seu problema em outra drogaria.

Planejamento e Melhoria do Servico

Apesar de algumas experiéncias negativas, existem clientes que optam por
comprar online devido aos melhores precos oferecidos pela Drogarias Pacheco.
O planejamento da loja em proporcionar servicos como descontos via CPF e
pelo plano de saude € um ponto positivo. Contudo, a necessidade de melhorar
o atendimento pds-venda e a gestao dos produtos, como o caso de itens em
falta, sao reiterados por clientes insatisfeitos.

Consideracdes Finais

Em suma, a Drogarias Pacheco possui uma gama de servigos que podem
agradar os clientes, mas ha uma clara necessidade de ajustes nas operacoes e
no atendimento ao consumidor. Enquanto alguns funcionarios sao elogiados
pela sua eficiéncia e simpatia, a consisténcia no atendimento ainda precisa ser
aprimorada para garantir uma experiéncia positiva a todos os clientes.
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Vocé pode vir ao nosso neg6cio em

Av. Ataulfo de Paiva, 1151 - loja A, 22440-032 Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O numero de telefone deste Drogaria é +55213875-3070
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55213875-3070

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
SeYaHAA R
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
i?é(r%f}cre]gﬁto 24 horas
Sabado

Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site € DROGARIAS PACHECO

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé acha esta incorreto
relacionado a esta web, pedimos entregue uma mensagem para que possamos
vamos corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.985666%2C-43.2267776#map=15/-22.985666/-43.2267776
tel:+55213875-3070
https://wa.me/+598+55213875-3070
https://www.drogariaspacheco.com.br/
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Drogarias pacheco street view e 360deg
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Drogarias pacheco mapa
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Drogarias pacheco drogaria
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