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Drogarias Riofarma - Rio De Janeiro
   
Drogaria Riofarma: Um Ponto de Referência em Rio de Janeiro

  A Drogaria Riofarma é uma das principais opções de serviço na área da saúde
e bem-estar, localizada no coração do Rio de Janeiro. Com um compromisso
com a acessibilidade e diversas funcionalidades, a Drogaria se destaca entre
as farmácias da região.  

Acessibilidade na Drogaria Riofarma

  A Drogaria Riofarma tem se preocupado em oferecer **entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, além de **estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso garante que
todos os clientes, independentemente de suas necessidades, possam realizar
suas compras de forma confortável e segura.  

Serviços de Entrega

  Um dos principais serviços oferecidos pela Drogaria é a **entrega**, com a
promissora **entrega no mesmo dia**. Entretanto, segundo alguns comentários
de clientes, a pontualidade deste serviço pode ser um ponto a ser melhorado.
Muitos relataram atrasos significativos e dificuldades na comunicação durante o
processo de entrega.  

Opções de Pagamento

  Ao realizar compras na Drogaria Riofarma, os clientes têm acesso a diversas
opções de pagamento, incluindo **cartão de débito**, **cartão de crédito** e
**pagamentos por dispositivo móvel via NFC**. No entanto, algumas
reclamações indicam que nem sempre essas opções funcionam conforme o
esperado, o que pode causar frustrações durante o checkout.  

Qualidade do Atendimento

  O atendimento ao cliente é uma área que gerou muitos comentários.
Enquanto alguns clientes elogiam a simpatia de certos atendentes, como Edson
e Silvana, outros relataram experiências negativas com funcionários mal
treinados e desrespeitosos. É crucial que a Drogaria Riofarma reforce o
treinamento de sua equipe para garantir um atendimento uniforme e respeitoso.
 

Variedade de Produtos

  Apesar dos desafios enfrentados, a Drogaria Riofarma oferece uma **grande
variedade de produtos** com preços competitivos. Os clientes frequentemente
mencionam a boa relação custo-benefício em produtos de higiene e cuidados
pessoais, destacando a variedade de remédios disponíveis.  

Conclusão

  Em resumo, a Drogaria Riofarma tem um grande potencial como uma das
melhores drogarias do Rio de Janeiro, mas precisa focar em melhorar a
**experiência do cliente**, especialmente em relação à entrega e ao
atendimento. Com um planejamento adequado e atenção às feedbacks dos
consumidores, a Drogaria poderá solidificar sua posição no mercado e garantir
a satisfação de seus clientes.    
Estamos localizados em

  
 Zap (13) 98146-3179 - R. do Catete, 144 - 146, 22220-000  Rio de Janeiro, Rio de Janeiro -
Brasil  (BR) 
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O telefone do mencionado Drogaria  é +55212245-3000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55212245-3000
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 08:00–23:00   Terça-feira 08:00–23:00   Quarta-feira 08:00–23:00   Quinta-feira 08:00–23:00   Sexta-feira 08:00–23:00   Sábado 08:00–23:00   Domingo 08:00–22:30        O site é Drogarias Riofarma       Se precisar modificar qualquer elemento que você considera não está
correto relacionado a este portal, por favor entregue uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Com antecedência agradecemos. 

Imagens
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Drogarias riofarma tudo

Drogarias riofarma street view e 360deg
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Drogarias riofarma rio de janeiro

Drogarias riofarma mapa
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Comentários

Alexandre Eduardo Drummond 10-05-25 02:32

Fui comprar alguns itens de última hora para minha viagem e fui mal atendida pelas funcionárias do

caixa. No momento do pagamento, uma delas me informou que a máquina aceitava pix, mas elas

não estavam recebendo. Me pareceu uma desculpa para o descaso, pois se a empresa aceita, não

são as funcionárias que devem decidir de quem vão aceitar ou não. Depois de reclamar, outra

atendente se intrometeu e disse que não aceitava porque não estava gerando comprovante, então

tive certeza de que era descaso, pois ao passar o QR code, o valor é debitado automaticamente.

Em resumo, forneci meu endereço, o entregador veio até minha casa e fiz o pagamento via pix. A

vontade era de não comprar, mas eu precisava. Não pretendo voltar mais!
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