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sao goncalo

Drogarias Pacheco - S&o Gongalo

Drogarias Pacheco em Sao Goncalo: Uma Andlise dos Servigos e
Atendimento

A **Drogaria Pacheco**, localizada na rua Feliciano Sodré, 119 em Sao
Goncalo, Rio de Janeiro, € uma opcéao popular para quem busca medicamentos
e produtos de higiene pessoal. No entanto, a unidade tem enfrentado desafios
significativos em termos de atendimento e eficiéncia. Vamos explorar as opcdes
de servico disponiveis e como a experiéncia do cliente pode ser aprimorada.
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Opcdes de Servico

A Drogaria Pacheco oferece diversas opc¢oes de servigo aos seus clientes,
como: - *Entrega**. Para conveniéncia, a drogaria oferece servicos de
entrega. Contudo, ha relatos de atrasos e falta de comunicagao sobre o status
dos pedidos. - **Retirada na Loja**: A opcao de retirar produtos comprados
online parece ser um grande atrativo; no entanto, muitos clientes reclamam que
enfrentam as mesmas longas filas que aqueles que estdao comprando
presencialmente. - **Pagamentos**: A drogaria aceita tanto **cartbes de
débito** quanto **cartdes de crédito**. Além disso, ha a possibilidade de efetuar
pagamentos por dispositivos moveis via NFC, facilitando a experiéncia de
compra.

Acessibilidade e Planejamento

Um ponto positivo da Drogaria Pacheco é sua **acessibilidade**. A loja possui
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e
entrada adequada, permitindo que todos os clientes possam acessar 0s
servigos sem dificuldades. No entanto, a falta de um planejamento adequado
em relacéo ao fluxo de atendimento tem gerado frustracdes. Muitos
consumidores expressaram descontentamento em relacéo a longa espera,
especialmente quando optam pela retirada de produtos comprados online.

Pontos Criticos do Atendimento

Os comentarios dos consumidores revelam uma série de criticas sobre o
atendimento na Drogaria Pacheco. Apesar de alguns funcionarios serem
reconhecidos por seu bom atendimento, muitas reclamacgdes foram
direcionadas a falta de comunicacéo e a lentiddo no suporte: - **Falta de
Resposta**: Clientes relataram dificuldades em obter respostas rapidas pelo
WhatsApp e telefone, sendo necessario ir pessoalmente para resolver
guestdes. - **Atendimento Demorado**: Ha registros de clientes esperando
mais de 20 minutos ao telefone sem atendimento, o que sugere a necessidade
de melhorias nas linhas de contato. - **Inconsisténcias na Disponibilidade de
Medicamentos**. A escassez de medicamentos essenciais, especialmente para
condi¢cBes crénicas, € uma preocupacao constante entre os frequentadores.

Consideracoes Finais

Enquanto a **Drogaria Pacheco** em Sao Gongalo oferece uma ampla gama
de produtos e algumas facilidades de pagamento, a experiéncia do cliente é
prejudicada por problemas de atendimento e comunicacéo. Melhorias em
processos de retirada, juntamente com uma gestao mais eficaz das demandas
de atendimento ao cliente, sdo essenciais para que a drogaria mantenha sua
competitividade no mercado. E crucial que a equipe da Pacheco ouca as
sugestdes e reclamacgdes dos consumidores para proporcionar um servico que
realmente atenda as expectativas e necessidades da comunidade local. Assim,

217



a drogaria podera se estabelecer como uma referéncia em atendimento de
qualidade na regiao.

O negoOcio esta situado em

R. Dr. Feliciano Sodré, 119 - 121, 24440-440 Sao Goncalo, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone do respectivo Drogaria € +55213705-2012
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55213705-2012

Visite-nos nos seguintes horarios:
S(%anl_é%r- LiPa
07:00-22:00
Terca-feira

07:00-22:00
Quarta-feira
07:00-22:00
Quinta-feira
08:00-16:20

5706585 %0
Sabado
07:00-22:00
Domingo
07:00-22:00

O site € DROGARIAS PACHECO

Se precisar ajustar qualquer informacao que vocé acredita ndo € preciso
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que
posSsamos vamaos corrigir o mais breve possivel. Antecipadamente muito
obrigado.
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