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Drogaria Atual - Seropédica

Drogaria Atual em Seropédica: Opcdes de Servico e Pagamentos

A Drogaria Atual, localizada em Seropédica, Rio de Janeiro, tem se destacado
por oferecer uma variedade de produtos a precos competitivos. No entanto, o
atendimento e a experiéncia do cliente tém gerado comentarios mistos entre 0s

frequentadores.
Atendimento e Visita Rapida

Diversos clientes relataram experiéncias insatisfatérias no atendimento da
Drogaria Atual. Muitos destacam que a equipe é reduzida, com apenas uma
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atendente disponivel para atender os pedidos de medicamentos, resultando em
longas filas e demora no servico. Comentarios como "atendimento horrivel” e
"demoraram muito para atender" evidenciam a necessidade de melhoria nesse
aspecto, principalmente considerando que uma visita rapida € essencial em
uma drogaria.

Servigco Online e Telefone

Outro ponto critico mencionado foi o funcionamento do telefone e do servico
online. Clientes afirmaram que o telefone da drogaria nunca funciona
adequadamente e que o servico online ainda esta "engatinhando". Isso pode
prejudicar a convenientemente chamada "visita rapida”, pois muitos clientes
esperam poder fazer seus pedidos de forma agil e eficiente.

Opcodes de Pagamento e Cartédo de Credito

Apesar das criticas ao atendimento, a Drogaria Atual oferece boas opc¢des de
precos, o que é um atrativo para os consumidores. Os clientes podem contar
com diversas alternativas de pagamento, incluindo **cartdo de crédito**,
facilitando as compras para quem deseja parcelar suas despesas.

Planejamento para Futuras Melhorias

Diante dos feedbacks, a Drogaria Atual precisa considerar um planejamento
estratégico para melhorar a experiéncia do cliente. Isso pode incluir a
ampliacéo da equipe de atendimento, melhorias no sistema online e uma
revisao dos processos internos. O foco deve ser garantir que todos os fatores,
desde o atendimento até as op¢des de pagamento, sejam otimizados para
atender as necessidades dos clientes. Em resumo, a Drogaria Atual possui um
grande potencial no mercado, mas deve se atentar as criticas recebidas para
transformar a experiéncia do cliente em algo mais positivo e eficiente.

Vocé pode nos contatar em

. Seropédica, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O numero de telefone mencionado Drogaria é +55212494-6969
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55212494-6969

Se desejar ajustar qualquer informacao que vocé sentir ndo é preciso referente a esta
pagina, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que possamos vamos resolver o
mais rapido possivel. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens
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