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Drogarias Pacheco - Teresópolis
    
Drogaria Drogarias Pacheco em Teresópolis: Avaliação do Serviço

  A Drogaria Drogarias Pacheco, localizada no coração de Teresópolis, Rio de
Janeiro, se destaca por ser uma das poucas farmácias 24 horas da região. No
entanto, a experiência dos clientes revela uma série de desafios e críticas,
principalmente em relação ao atendimento e à eficiência dos serviços.  

Atendimento e Experiência do Cliente
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Muitos clientes relatam que o atendimento é demorado e que frequentemente
alegam que o sistema da farmácia popular está fora do ar, o que gera
frustração. Comentários sobre a falta de empatia e simpatia dos atendentes
são comuns, com vários relatos de experiências negativas, como atendimentos
rudes e desinteressados.  

Opções de Serviço e Facilidades

  A Drogaria oferece diversas opções de serviço, incluindo pagamentos por
dispositivo móvel via NFC, cartão de crédito e cartão de débito. Contudo,
muitos clientes mencionaram que não conseguem finalizar suas compras pelo
app, enfrentando problemas como dificuldades para recuperar senhas e preços
inconsistentes.  

Acessibilidade e Inclusão

  Outro ponto importante é a acessibilidade do local. A drogaria possui entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, mas a falta de
atenção ao atendimento preferencial tem sido um problema recorrente,
especialmente para gestantes e idosos, que se sentem desrespeitados devido
à longa espera.  

Retirada na Loja e Entrega

  A opção de retirada na loja é prática, mas como mencionado anteriormente,
muitos clientes têm dificuldade em ter suas compras entregues conforme
prometido. Além disso, a entrega rápida é um diferencial, mas nem sempre
atende às expectativas dos usuários, que relatam atrasos e falta de
comunicação adequada.  

Planejamento e Gestão

  A gestão da drogaria parece enfrentar desafios significativos no planejamento
de recursos humanos, resultando em filas longas e pouca eficiência no
atendimento. Muitos comentários indicam que a falta de funcionários é um fator
crucial para a insatisfação geral dos clientes.  

Conclusão

  A Drogaria Drogarias Pacheco em Teresópolis tem potencial, oferecendo uma
variada gama de produtos e serviços. No entanto, a qualidade do atendimento
e a eficiência no serviço precisam de melhorias significativas para realmente
satisfazer seus clientes. Com mudanças na gestão e foco na experiência do
consumidor, é possível transformar as críticas em feedbacks construtivos que
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beneficiem todos.     
Estamos posicionados em

  
 Av. Delfim Moreira, 435, 25953-230  Teresópolis, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O número de telefone mencionado Drogaria  é +55212742-2494
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55212742-2494
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira Atendimento 24 horas   Terça-feira Atendimento 24 horas   Quarta-feira Atendimento 24 horas   Quinta-feira Atendimento 24 horas   Sexta-feira Atendimento 24 horas   Sábado Atendimento 24 horas   Domingo Atendimento 24 horas        O site é DROGARIAS PACHECO       Se desejar atualizar qualquer elemento que você sentir não está correto
relacionado a este site, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver o mais breve possível. Antecipadamente obrigado. 

Imagens
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Drogarias pacheco street view e 360deg

Drogarias pacheco mapa
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