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Drogaria Povao Volta Redonda: Um Olhar sobre o Atendimento e Servigos

A Drogaria Povao, localizada em Vila Santa Cecilia, Volta Redonda, Rio de
Janeiro, oferece diversas **opc¢des de servigco** para seus clientes. No entanto,
a experiéncia do consumidor tem sido um tema recorrente entre aqueles que
visitam a loja.

Planejamento e Acessibilidade
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Um dos pontos positivos é a **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, garantindo que todos tenham facilidade de acesso ao local.
Além disso, a drogaria também oferece a opcéo de **retirada na loja**,
facilitando a vida dos clientes que preferem comprar online e pegar os produtos
pessoalmente.

Entrega e Pagamentos Modernos

Para aqueles que buscam conveniéncia, a Drogaria Povao disponibiliza
**entrega no mesmo dia**, uma excelente opcéo para quem precisa de
medicamentos com urgéncia. Os pagamentos podem ser realizados **por
dispositivo mével via NFC**, proporcionando mais praticidade na hora de
finalizar a compra. As opcoes de pagamento incluem **cartdo de crédito** e
**cartdo de débito**, atendendo assim a preferéncia da maioria dos
consumidores.

Desafios no Atendimento ao Cliente

Apesar das boas intencfes, muitos clientes relatam experiéncias negativas
relacionadas ao atendimento. Comentarios apontam para a falta de preparacéao
dos atendentes e atrasos significativos nas entregas. Um cliente mencionou
que "fiz um pedido as 15:07 da tarde, quando foi 19:00 da noite, disseram que
nao encontraram a minha casa", evidenciando a insatisfacdo com a eficiéncia
do servico. Além disso, ha criticas sobre como os funcionarios lidam com os
clientes. Um relato destaca que “a atendente falou bem assim pra outra
pessoa... eu acho assim que ela esta ali para fazer o trabalho dela e ndo para
dar pitaco no que o cliente esta pedindo”, ilustrando a preocupacao com a
qualidade do atendimento.

A Importancia do Atendimento de Qualidade

Com tantos comentarios a respeito do atendimento, fica claro que a
**qualidade do servico** € um fator decisivo para a fidelizacdo dos clientes.
Embora precos competitivos sejam atrativos, a experiéncia de compra se torna
igualmente importante. “Hj o cliente ndo quer somente preco, mas também
qualidade no servi¢o”, destacou um cliente insatisfeito. Por outro lado, alguns
relatos destacam experiéncias positivas com a equipe, como "atendimento
impecavel, equipe preparada para atender”. Isso mostra que existe potencial
para melhorias na operacéao da Drogaria Povao.

Conclusao

A Drogaria Povado em Volta Redonda tem um grande potencial, mas ainda
enfrenta desafios relacionados ao atendimento e a logistica de entrega.
Garantir que a equipe esteja bem treinada e que processos de entrega sejam
otimizados é crucial para melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer a
reputacao da loja. Com isso, a drogaria pode realmente se tornar uma
referéncia na regido, oferecendo **acessibilidade** e **conveniéncia** sem
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comprometer a qualidade do atendimento.

Nossas instalagcdes estao localizadas em

R. Gen. Oswaldo Pinto da Veiga, 26 - Loja 214, 27260-140 Volta Redonda, Rio de Janeiro
- Brasil (BR)

A linha de contato deste Drogaria € +55243025-8516
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55243025-8516

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
S(%anl_é%r- LiPa
07:00-22:00
Terca-feira

07:00-22:00
Quarta-feira
07:00-22:00
Quinta-feira
07:00-22:00

5706585 %0
Sabado
07:00-22:00
Domingo
07:00-22:00

O site € Drogarias Povéao Volta Redonda (Vila Santa Cecilia) - Loja 05

Se necessario ajustar qualquer detalhe que vocé sentir esta incorreto
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue possamos vamos resolver o mais rapido possivel. Obrigado
antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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