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Drogaria Povão Volta Redonda: Um Olhar sobre o Atendimento e Serviços

  A Drogaria Povão, localizada em Vila Santa Cecília, Volta Redonda, Rio de
Janeiro, oferece diversas **opções de serviço** para seus clientes. No entanto,
a experiência do consumidor tem sido um tema recorrente entre aqueles que
visitam a loja.   

Planejamento e Acessibilidade
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  Um dos pontos positivos é a **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, garantindo que todos tenham facilidade de acesso ao local.
Além disso, a drogaria também oferece a opção de **retirada na loja**,
facilitando a vida dos clientes que preferem comprar online e pegar os produtos
pessoalmente.  

Entrega e Pagamentos Modernos

  Para aqueles que buscam conveniência, a Drogaria Povão disponibiliza
**entrega no mesmo dia**, uma excelente opção para quem precisa de
medicamentos com urgência. Os pagamentos podem ser realizados **por
dispositivo móvel via NFC**, proporcionando mais praticidade na hora de
finalizar a compra. As opções de pagamento incluem **cartão de crédito** e
**cartão de débito**, atendendo assim a preferência da maioria dos
consumidores.  

Desafios no Atendimento ao Cliente

  Apesar das boas intenções, muitos clientes relatam experiências negativas
relacionadas ao atendimento. Comentários apontam para a falta de preparação
dos atendentes e atrasos significativos nas entregas. Um cliente mencionou
que "fiz um pedido às 15:07 da tarde, quando foi 19:00 da noite, disseram que
não encontraram a minha casa", evidenciando a insatisfação com a eficiência
do serviço.  Além disso, há críticas sobre como os funcionários lidam com os
clientes. Um relato destaca que “a atendente falou bem assim pra outra
pessoa… eu acho assim que ela está ali para fazer o trabalho dela e não para
dar pitaco no que o cliente está pedindo”, ilustrando a preocupação com a
qualidade do atendimento.  

A Importância do Atendimento de Qualidade

  Com tantos comentários a respeito do atendimento, fica claro que a
**qualidade do serviço** é um fator decisivo para a fidelização dos clientes.
Embora preços competitivos sejam atrativos, a experiência de compra se torna
igualmente importante. “Hj o cliente não quer somente preço, mas também
qualidade no serviço”, destacou um cliente insatisfeito.  Por outro lado, alguns
relatos destacam experiências positivas com a equipe, como "atendimento
impecável, equipe preparada para atender". Isso mostra que existe potencial
para melhorias na operação da Drogaria Povão.  

Conclusão

  A Drogaria Povão em Volta Redonda tem um grande potencial, mas ainda
enfrenta desafios relacionados ao atendimento e à logística de entrega.
Garantir que a equipe esteja bem treinada e que processos de entrega sejam
otimizados é crucial para melhorar a experiência do cliente e fortalecer a
reputação da loja. Com isso, a drogaria pode realmente se tornar uma
referência na região, oferecendo **acessibilidade** e **conveniência** sem
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comprometer a qualidade do atendimento.    
Nossas instalações estão localizadas em

  
 R. Gen. Oswaldo Pinto da Veiga, 26 - Loja 214, 27260-140  Volta Redonda, Rio de Janeiro
- Brasil  (BR) 
 
     
 
A linha de contato deste Drogaria  é +55243025-8516
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55243025-8516
 
    
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–22:00   Terça-feira 07:00–22:00   Quarta-feira 07:00–22:00   Quinta-feira 07:00–22:00   Sexta-feira 07:00–22:00   Sábado 07:00–22:00   Domingo 07:00–22:00        O site é Drogarias Povão Volta Redonda (Vila Santa Cecília) - Loja 05       Se necessário ajustar qualquer detalhe que você sentir está incorreto
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
que possamos vamos resolver o mais rápido possível. Obrigado
antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens
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