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Drogaria Farma Bairro Baixo Grande - S&o Pedro Da Aldeia

Drogaria Farma Bairro Baixo Grande: Uma Anédlise do Atendimento ao

Cliente

A Drogaria Farma Bairro Baixo Grande, localizada em Sao Pedro da Aldeia,
Rio de Janeiro, € um estabelecimento que suscita diversas opinides entre seus
clientes. Embora alguns elogiem o atendimento e a conveniéncia de ter um
caixa eletronico disponivel, outros expressam insatisfacdo com o servico

prestado.
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Comentarios dos Clientes

Os relatos dos clientes variam bastante. Enquanto alguns destacam a
qualidade do **atendimento** e a facilidade de acesso aos servigos, outros
fazem criticas contundentes. Um cliente mencionou: "Precisam melhorar muito
no atendimento, estava ligando e mandando mensagem no WhatsApp e
simplesmente visualizam mas NAO respondem a gente." Essa falta de resposta
pode ser frustrante para quem depende do servigco de delivery e nao tem como
ir até a farmacia pessoalmente.

A Experiéncia do Cliente

Outro ponto levantado por um cliente foi o atendimento no balcao: “Fora que
guando vamos até o local, ndo somos bem atendidos!” Isso revela uma
necessidade de melhorar a abordagem ao cliente, especialmente em
momentos de alta demanda. O ideal seria ter uma equipe dedicada ao
atendimento online, assim como na loja fisica, garantindo que todos os clientes
sejam ouvidos e atendidos.

Aspectos Positivos da Drogaria

Por outro lado, é importante ressaltar os comentarios positivos. Um cliente
afirmou: "Otimo atendimento", ressaltando que, apesar dos problemas
mencionados, ha quem tenha tido boas experiéncias. A presenca de um caixa
eletrbnico é um detalhe que facilita a vida de muitos consumidores, permitindo
gue realizem transacdes de forma pratica e rapida.

Conclusao

Embora a Drogaria Farma Bairro Baixo Grande conte com pontos fortes, como
a localizacao e servicos adicionais, a melhoria no atendimento ao cliente deve
ser uma prioridade. Responder prontamente as mensagens e fornecer um
atendimento mais atencioso no balcao pode fazer toda a diferenca na
experiéncia do consumidor. Para garantir a fidelidade dos clientes, acdes que
promovam um atendimento excepcional serao fundamentais.

Estamos situados em

Av. Roberto Silveira, 28940-000 Sao Pedro da Aldeia, Rio de Janeiro - Brasil (BR)

O telefone mencionado Empresa farmacéutica é +55222320-7191
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +55222320-7191

Visite-nos nos seguintes horarios:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.8591998%2C-42.05809#map=15/-22.8591998/-42.05809
tel:+55222320-7191
https://wa.me/+598+55222320-7191
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O site é Drogaria Farma Bairro Baixo Grande

Se necessario alterar qualquer elemento que vocé considera esta incorreto
sobre esta web, por favor envie-nos uma mensagem para que possamos
vamos ajustar o mais rapido possivel. Com antecedéncia agradecemos.
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