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Drogasil - Alfenas

Farmacia Drogasil em Alfenas - Uma Analise Completa

A Farmacia Drogasil localizada em Alfenas, Minas Gerais, € um ponto de
referéncia para muitos moradores da regido. Embora tenha uma variedade de
produtos e servigos, as opinides dos clientes s&o, em sua maioria, divergentes.
Neste artigo, abordaremos aspectos importantes como **acessibilidade**,
**opcdes de pagamento**, e a experiéncia geral dos usuarios.

Acessibilidade na Drogasil
Um dos pontos positivos da Drogasil em Alfenas é a **entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso mostra um esforco
para atender a todos os clientes, independentemente de suas necessidades
fisicas. No entanto, o espaco da loja é considerado pequeno e apertado, o que
pode dificultar a movimentacéo dentro do estabelecimento.

Opcdes de Pagamento e Servigos

A Drogasil oferece **diversas opc¢Oes de pagamento**, incluindo **cartao de
credito**, **cartdo de débito**, e **pagamentos por dispositivo movel via NFC**,
Entretanto, muitos clientes relataram dificuldades em obter servico de
**entrega**, especialmente em situagdes de urgéncia. A critica a falta de
entregas no mesmo dia, principalmente para pagamentos via PIX, é recorrente.
Muitos consumidores se sentiram frustrados ao nao conseguir realizar seus
pedidos como esperado, levando-os a buscar alternativas em outros sites.

Experiéncia do Cliente

A experiéncia do cliente na Drogasil varia consideravelmente. Algumas
avaliacdes destacam um **0timo atendimento** e **precos justos**, enquanto
outras mencionam **atendimentos ruins**, filas longas, e falta de empatia por
parte dos funcionarios. Comentarios negativos frequentemente citam que 0s
atendentes parecem desinteressados e ndo dedicam a atencao devida aos
clientes. O planejamento do atendimento esta comprometido, pois muitos
usuarios mencionaram esperar mais de uma hora para serem atendidos, com
apenas um funcionario operando durante horarios de pico. Essa situacéo gera
insatisfacédo e leva alguns a ndo recomendarem a farmacia.

Retirada na Loja e Entregas

Embora a Drogasil possibilite a **retirada na loja** de pedidos feitos pelo
aplicativo, a instabilidade do sistema tem gerado problemas. Consumidores
relataram que, ap0s esperar muito tempo, n&o conseguiram retirar seus
pedidos. Além disso, a limitacdo de opcdes de entrega tem sido um ponto
negativo, pois muitos esperam agilidade e praticidade nos servigos.

Conclusao

Em resumo, a Farmacia Drogasil em Alfenas apresenta uma gama de
produtos e algumas facilidades, mas a **experiéncia do cliente** varia
amplamente. A **acessibilidade** € um ponto positivo, mas o atendimento, a
gestao de filas e a falha na entrega sédo aspectos que precisam ser
aprimorados. Para quem busca uma experiéncia eficiente, considerar outras
farmacias nas proximidades pode ser uma boa alternativa.

Nosso negocio esta localizado em

Praca Getulio Vargas, 120, 37130-000 Alfenas, Minas Gerais - Brasil (BR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-21.4279977%2C-45.9476484#map=15/-21.4279977/-45.9476484

O telefone deste Farmacia € +553599882-0430
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +553599882-0430

Estamos abertos nos seguintes horarios:

Dia Horario
gund0 eira

07 00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-23:00
570684 %0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00

Se desejar modificar qualquer informagédo que vocé acha nao €é preciso
referente a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
ajustar rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéao.
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Drogasil street view e 360deg
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Drogasil mapa
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