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Farmácia Natus Farma Alfenas I: Qualidade e Acessibilidade em Alfenas,
MG

  A Farmácia Natus Farma Alfenas I é uma opção conhecida na região de
Alfenas, Minas Gerais, oferecendo uma variedade de medicamentos e produtos
de saúde. No entanto, a experiência dos clientes com o atendimento e os
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serviços disponíveis tem gerado diversas opiniões, que merecem ser
analisadas.  

Acessibilidade e Conforto

  Um dos pontos positivos da Natus Farma é o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Além disso, a entrada
com acessibilidade garante que todos possam acessar os serviços sem
dificuldades. A farmácia busca proporcionar um ambiente mais inclusivo, mas
esse compromisso deve ser ampliado para o atendimento ao cliente.  

Serviços e Opções de Pagamento

  A Natus Farma oferece uma gama de opções de pagamento, incluindo cartão
de crédito, cartão de débito e pagamentos por dispositivo móvel via NFC.
Este tipo de flexibilidade pode facilitar as compras na loja e contribuir para uma
experiência de compra mais prática. Contudo, muitos clientes relataram
problemas relacionados ao atendimento, o que pode ofuscar esses benefícios.  

A Experiência do Cliente

  Infelizmente, o feedback sobre o atendimento da Natus Farma não tem sido
favorável. Diversos clientes mencionaram a falta de atenção dos atendentes
durante o atendimento, criando um ambiente caótico e desorganizado.
Comentários como "péssimo atendimento" e "atendentes mal humorados" são
recorrentes nas avaliações. Isso levanta a necessidade urgente de um
planejamento e treinamento adequados para melhorar a experiência ao
cliente.  

Entrega e Eficiência

  Outro aspecto negativo mencionado é o serviço de entrega. A promessa de 
entrega em domicílio parece não ser cumprida, com relatos de atrasos
significativos, chegando a mais de 3 horas. Isso gera frustração entre os
clientes, principalmente quando se trata de medicamentos que podem ser
urgentes. O telefone, que poderia servir como um canal de comunicação eficaz,
muitas vezes não é atendido, dificultando ainda mais a situação.  

Conclusão

  A Farmácia Natus Farma Alfenas I possui potencial para ser um ótimo local
de compra, especialmente pela acessibilidade e opções de pagamento. No
entanto, a melhoria no atendimento ao cliente e na eficiência dos serviços é
crucial. Para se destacar no mercado, a farmácia precisará focar em um
atendimento mais humanizado e em soluções eficazes para as entregas.
Espera-se que, com ajustes e um compromisso verdadeiro com o cliente, a
Natus Farma possa reverter as impressões negativas e se tornar uma
referência positiva em Alfenas.    
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Você pode vir ao nosso negócio em

  
 Av. São José, 1133 - Loja 5, 37130-141  Alfenas, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
 
     
 
O número de telefone mencionado Farmácia  é +55353292-4050
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +55353292-4050
 
    
 
   
    
 

Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–23:00   Terça-feira 07:00–23:00   Quarta-feira 07:00–23:00   Quinta-feira 07:00–23:00   Sexta-feira 07:00–23:00   Sábado 07:00–22:00   Domingo 07:00–22:00        O site é Natus Farma Alfenas I: Remédio, Drogaria, Farmácia, Entrega em
Alfenas MG       Se necessário alterar qualquer informação que você sentir não está correto
referente a esta página, por favor entregue uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais rápido possível. Obrigado antecipadamente muito
obrigado. 

Imagens
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