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Droga Raia - Belo Horizonte

Farmacia Droga Raia em Belo Horizonte: Um Estudo sobre Acessibilidade
e Atendimento

A Farmacia Droga Raia, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais, € uma
opcao popular para muitos moradores da regiao. No entanto, a experiéncia do
cliente varia bastante. Vamos explorar os aspectos importantes dessa farmacia,
incluindo **acessibilidade**, **opcdes de pagamento** e a qualidade do
atendimento.

Acessibilidade na Farmacia
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Um dos pontos fortes da Droga Raia é a **entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**. O estabelecimento possui um
**astacionamento com acessibilidade**, permitindo que todos os clientes
acessem os servicos de forma confortavel. Essa preocupacao com a
acessibilidade e essencial, especialmente em um local que deve ser inclusivo
para todos.

Opcdes de Pagamento

A Droga Raia oferece diversas opc¢des de pagamento, incluindo **cartdo de
credito** e **cartao de deébito**. Isso facilita a experiéncia de compra, pois 0s
clientes podem escolher a forma que melhor se adapta as suas necessidades.

Entrega e Retirada

A farméacia também conta com opc¢des de servico como **entrega no mesmo
dia** e **retirada na loja** para pedidos feitos online. No entanto, relatos
indicam que ha problemas na execucao dessas opc¢des. Enquanto alguns
clientes destacam **entregas rapidas**, outros reclamam de atrasos e falta de
comunicacao efetiva quanto ao status dos pedidos.

Qualidade do Atendimento

Infelizmente, a experiéncia de atendimento na Droga Raia frequentemente
deixa a desejar. Muitos comentéarios apontam para um **atendimento moroso**
e até mesmo hostil por parte de alguns atendentes. Varios clientes relataram
longos periodos de espera na fila e a dificuldade em obter informacgdes sobre
produtos sem precos visiveis nas prateleiras. Por outro lado, ha relatos
positivos sobre certos atendentes que demonstraram cordialidade e eficiéncia,
como o caso do atendente Gustavo. Esse contraste sugere que a formacgao e
motivacdo da equipe podem variar significativamente entre as lojas ou turnos.

Pontos Criticos e Recomendacao

Os comentarios gerais sobre a Droga Raia em Belo Horizonte revelam uma
necessidade urgente de melhorar o atendimento ao cliente. A **falta de preparo
e agilidade** no atendimento, unida a problemas com a organizacao da loja,
Impacta negativamente a experiéncia dos consumidores. Para aqueles que
buscam um atendimento mais rapido e eficiente, pode ser prudente considerar
outras opcoes, embora a Droga Raia ofereca uma boa localizacao e
acessibilidade. Em resumo, a Farmécia Droga Raia tem potencial,
principalmente em termos de **acessibilidade** e **op¢des de pagamento**.
Contudo, a inconsistente qualidade do atendimento € um ponto que precisa de
atencao significativa para garantir a satisfacéo de seus clientes.

Estamos posicionados em

Rua dos Guajajaras, 557, 30180-101 Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil (BR)
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O telefone de contato do respectivo Farmacia é +553199534-1115
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +553199534-1115

Nosso horario de servigo é:

S%anl_é%rff‘er:ll?a
07:00-23:00
Terca-feira
07:00-23:00
Quarta-feira
07:00-23:00
Quinta-feira
07:00-23:00
3706-54%0
Sabado
07:00-23:00
Domingo
07:00-23:00
Se necessario alterar qualquer dado que vocé considera nao € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

Droga raia zona
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Droga raia tudo
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Droga raia mapa
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Droga raia comentarios
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