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Drogasil - Bom Despacho
   
Farmácia Drogasil em Bom Despacho - Um Olhar Sobre a Experiência do
Cliente

  A Farmácia Drogasil, situada em Bom Despacho, Minas Gerais, é uma opção
popular para muitos residentes que buscam medicamentos e produtos de
saúde. No entanto, a experiência do cliente pode ser bastante variada devido a
diversos fatores que merecem ser destacados.  

Opções de Pagamento e Acessibilidade

  Um dos pontos positivos da Drogasil é a **facilidade de pagamentos**,
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incluindo a aceitação de cartão de crédito, o que facilita as compras rápidas.
Além disso, a farmácia oferece estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, garantindo que todos os clientes tenham
acesso fácil ao local.  

A Experiência do Cliente

  Embora a farmácia possa garantir um serviço rápido, como foi mencionado
por alguns clientes, a interação com certos funcionários nem sempre é a ideal.
Comentários apontam que um senhor no estacionamento tem causado
desconforto aos clientes ao questionar sobre suas intenções de compra, o que
gera uma impressão negativa. É importante que a equipe da Drogasil receba
formação em atendimento ao cliente, priorizando sempre a educação e o
respeito.  Por outro lado, muitos clientes elogiam o atendimento rápido que
recebem dentro da loja, destacando a disposição dos funcionários em ajudar. O
elogio a um atendente específico, como o Andres, mostra que há esforço para
oferecer um bom serviço e programas de desconto atrativos.  

Serviços Adicionais: Entrega e Retirada na Loja

  A Farmácia Drogasil também se destaca por suas opções de entrega,
incluindo entrega no mesmo dia, algo que é muito valorizado por quem tem
urgência para adquirir medicamentos. Contudo, a experiência de um cliente que
fez um pedido pelo iFood revela que a eficiência desse serviço pode ser
melhorada, pois o pedido foi cancelado sem explicações adequadas após uma
longa espera.  Além da entrega, a retirada na loja é uma opção útil para quem
deseja evitar filas e otimizar seu tempo. É primordial que a Drogasil mantenha
esses serviços organizados para não frustrar os clientes.  

Considerações Finais

  Apesar de algumas reclamações sobre a educação de funcionários e a
ansiedade em conferir o uso das vagas no estacionamento, a Farmácia
Drogasil em Bom Despacho tem suas qualidades. A variedade de produtos, o
bom atendimento de alguns colaboradores e a localização estratégica tornam o
local uma escolha válida.  No entanto, para que a Drogasil se destaque ainda
mais no mercado, será essencial trabalhar na formação de sua equipe,
promovendo um ambiente mais acolhedor e respeitoso para todos os clientes.
A implementação de melhorias nos serviços de entrega e comunicação com os
consumidores também poderia elevar a satisfação geral.    
Nosso negócio está em

  
 Praça da Matriz, 320, 35600-000  Bom Despacho, Minas Gerais - Brasil  (BR) 
 
     
 
A linha de contato do respectivo Farmácia  é +553799870-2003
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +553799870-2003
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-19.737256%2C-45.251098999999996#map=15/-19.737256/-45.251098999999996
tel:+553799870-2003
https://wa.me/+598+553799870-2003


 
    
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 07:00–23:00   Terça-feira 07:00–23:00   Quarta-feira 07:00–23:00   Quinta-feira 07:00–23:00   Sexta-feira 07:00–23:00   Sábado 07:00–23:00   Domingo 07:00–23:00           Se precisar alterar qualquer dado que você acredita não é preciso sobre
este site, por favor envie-nos uma mensagem para que possamos vamos
corrigir rapidamente. Com antecedência agradecemos. 

Imagens

Drogasil tudo
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Drogasil street view e 360deg

Drogasil mapa
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